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Konsdiskriminerande villkor vid resor

Bakgrund

Konsumentverket dr den centrala tillsynsmyndigheten pa konsumentomradet.
Myndigheten har bland annat tillsynsansvar over lag om avtalsvillkor i
konsumentforhéllanden (1994:1512), AVLK.

Konsumentverket har, genom beslut fran Allminna reklamationsnimnden,
ARN! och Diskrimineringsombudsmannen, DO2 uppmarksammat att det finns
konsdiskriminerande villkor i avbestillningsskyddet i kortforsakringar.

Mot den bakgrunden ser Konsumentverket ett behov av en bredare kontroll av
forekomsten av villkor som riskerar att vara diskriminerande. Granskningen
omfattar avbestillningsskyddet i elva kortforsakringar och resemomentet i elva
hemforsakringar. Urvalet dr gjort i samrad med Konsumenternas
forsakringsbyra och Konsumenternas bank- och finansbyra.
Forsakringsvillkoren hiamtades fran bolagens webbplatser mellan den 18—20
januari 2022. De bolag som bedoms ha oskailiga villkor framgar nedan under
rubriken resultat.

Syfte

Syftet med insatsen ar att tillse att aktuella forsakringar inte innehéller
konsdiskriminerande villkor.

Gallande ratt

Lag om avtalsvillkor i konsumentforhallanden
Enligt 1 § AVLK, giller lagen avtalsvillkor som naringsidkare anvander nar de
erbjuder varor, tjanster eller andra nyttigheter till konsumenter. Lagen giller
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ocksa avtalsvillkor som néringsidkare anvénder nir de formedlar sidana
erbjudanden fran en niringsidkare eller nagon annan.

Om ett avtalsvillkor som avses i 1 § AVLK med hénsyn till pris och 6vriga
omstiandigheter ar oskiligt mot konsumenten far Patent- och
marknadsdomstolen (PMD) enligt 3 § AVLK forbjuda naringsidkaren att i
framtiden i liknande fall anvinda samma eller vasentligen samma villkor, om
forbudet ar motiverat fran allmén synpunkt eller annars ligger i
konsumenternas eller konkurrenternas intresse. En ansokan om forbud far
goras av Konsumentombudsmannen (KO).

Enligt 7 § AVLK far en fraga om forbud i fall som inte ar av storre vikt provas av
KO. KO far bestimma att ett beslut om forbud ska gélla omedelbart.

Enligt forarbetena till AVLK (prop. 1994/95:17 s. 64f) ska den
marknadsrattsliga bedomningen inriktas pa om ett villkor typiskt sett ar
oskaligt mot konsumenten. Fragan om ett avtalsvillkor ar att anse som oskaligt
ska avgoras pa grundval av en samlad bedomning av parternas rattigheter och
skyldigheter. Vid skilighetsbedémningen spelar villkorens forhéllande till
tvingande lagstiftning stor roll. Ett avtalsvillkor som strider mot tvingande lag
ar regelméssigt att anse som oskaligt. Villkor som strider mot tvingande
allméanna rattsprinciper ar ocksa oskiliga och kan forbjudas.

Diskrimineringslagen

Av 1 kap. 3 § diskrimineringslagen (2008:567), DL, framgér att lagen ar
tvingande pé sé vis att ett avtal som inskranker ndgons rattigheter eller
skyldigheter enligt lagen ar utan verkan i den delen.

Med diskriminering avses enligt lagens 1 kap. 4 § dels direkt diskriminering,
innebdrande att ndgon missgynnas om missgynnandet har samband med bl.a.
kon, dels indirekt diskriminering, innebdrande att ndgon missgynnas genom
tillampning av en bestimmelse, ett kriterium eller ett forfaringssitt som
framstéir som neutralt men som kan komma att sarskilt missgynna personer
med visst kon m.m. Indirekt diskriminering kan vara tilliten om
bestammelsen, kriteriet eller forfaringssattet har ett berattigat syfte och de
medel som anvinds ar lampliga och nédvandiga for att uppna syftet.

Diskriminering ar enligt 2 kap. 12 § DL forbjuden for den som utanfor privat-
och familjelivet tillhandahaller varor, tjanster eller bostader till allmdnheten

(...).

2 kap. 12 a § DL ar utformad enligt foljande. Forbudet mot diskrimineringi 12 §
som har samband med kon hindrar inte att kvinnor och méan behandlas olika i
fraga om tjanster eller bostader, om det har ett berattigat syfte och de medel
som anvands ar lampliga och nodvandiga for att uppna syftet.
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For forsakringstjanster géller dock att enskilda personers forsakringspremier
eller forsakringsersattningar inte far skilja sig &t mellan kvinnor och man
utifran berakningar baserade pa kon. Trots detta far, om villkoren i forsta
stycket ar uppfyllda, en persons konstillhorighet paverka bedomningen av
andra faktorer som berdkningar av forsakringspremier baseras pa.

Likabehandlingsdirektivet

Av art 5.1 direktiv 2004/113/EG3, likabehandlingsdirektivet, framgar att
medlemsstaterna ska se till att i alla nya kontrakt som ingés senast efter den 21
december 2007, anvandningen av kon som en faktor vid berdkningen av
premier och ersattningar i samband med forsakringar och darmed
sammanhéngande finansiella tjanster inte resulterar i att skillnader uppstar i
enskilda personers premier och ersattningar.

Av art 5.3 i direktivet framgar att kostnader som har samband med graviditet
och moderskap i inget fall ska leda till skillnader i enskilda personers premier
och ersattningar.

Av skl 20 i direktivet framgar att mindre formanlig behandling av kvinnor pa
grund av graviditet och moderskap bor anses vara en form av direkt
konsdiskriminering och foljaktligen forbjuden i forsakringstjanster och
liknande finansiella tjanster. Kostnader som har samband med risk for
graviditet och moderskap bor darfor inte 1aggas enbart pa de som tillhor det
ena konet.

Resultat

Konsumentverket granskning omfattar elva hemforsikringar och elva
kortforsakringar och bedomningen ar att sju hemférsakringar och fem
kortférsiakringar innehéller diskriminerande villkor.4 Villkoren aterfinns
antingen i reseforsakringsmomentet eller i avbestéllningsskyddet.

Forsakringsatagandet ar i regel utformat sa att forsakringsfall foreligger vid
olycksfall eller akut sjukdom. Foljande ar exempel pa undantag fran
forsakringsatagandet.

3 Radets direktiv 2004/113/EG av den 13 december 2004 om genomférande av
principen om likabehandling av kvinnor och mén nér det galler tillgang till

och tillhandahéllande av varor och tjanster

4 De bolag som bedomts ha oskiliga villkor ar féljande. Moderna Forsakringar
(Nordea bank och Danske bank), Watercircles Sverige AB (Safetown Forsiakring),
Trygg-Hansa Forsakring (Aktsam), Folksam 6msesidig sakforsidkring, Tre Kronor
Forsidkring AB (Swedbank), Hedvig Forsidkring AB, Zurich Insurance
(Handelsbanken) och Solid forsakring (Resurs Bank). Forsdkringsformedlare och
varumirken anges inom parentes, dven banker som tillhandahaller férsikringen i
egenskap av forsakringstagare/gruppforetradare anges inom parentes. I vissa fall
erbjuder forsiakringsgivaren en forsakringsprodukt i eget namn och en som
marknadsfors separat via formedlare.
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e 7Forsdkringen gdller inte for (...) « kostnader som har samband med
graviditet eller forlossning som uppstdtt efter den 28:e veckan av
graviditeten.”

e Forsdikringen gdller inte om avbestdllningsorsaken beror pa
graviditet, forlossning eller foljder/komplikationer ddrav ”

o TAvbestdllningsskyddet gdller inte:
Vid sjukdom eller olycksfall som orsakats av graviditet efter den 28:e
veckan av graviditeten. ”

e “Undantag och begrdnsningar
Forsdkringen gdaller inte vid sjukdom eller olycksfall som orsakats av
graviditet eller barnafodsel, ”

e “Begrdnsningar och undantag Forsdkringen gdller inte:
om orsaken till avbokningen har samband med graviditet eller
forlossning”

e Forsdkringen gdller inte: om orsaken till avbestdllningen har
samband med graviditet eller forlossning. Forsdkringen gdller dock
for ovdntade medicinska komplikationer som intrdffar fore den 32:a
graviditetsveckan och om du hade kunnat resa gravid om
komplikationen inte hade uppstdtt.”

Konsumentverket tolkar villkoren som att en sjukdom som annars skulle
utgora ett forsakringsfall undantas om sjukdomen kan kopplas till graviditet, i
vissa fall under forutsattning att en tidsgrians passerats. Konsumentverket
bedomer att ovan angivna undantagsbestimmelser utgor direkt diskriminering
eftersom de uppstiller ett kriterium, som har ett omedelbart samband med
kon, pa ett satt som missgynnar gravida kvinnor.

Det ar i ndgot oklart i vilken utstrackning ett berattigat syfte kan gora det
tillatet att anvinda konsdiskriminerande forsakringsvillkor. De exempel som
anges i prop. 2011/12:122 s. 29 for nir diskriminering kan ha ett berattigat
syfte ar namligen konsspecifika forsakringsprodukter, vars forekomst svarligen
kan anses missgynna det andra konet.

Konsumentverkets bedomning ar dock att den aktuella typen av undantag inte
kan anses fylla ett berittigat syfte, bedomningen baseras pa foljande
omstandigheter. Undantagen avseende graviditet och forlossning syftar inte till
att gynna ett kon pa grund av konsspecifika risker, de exempel som namns i
forarbetena ar saledes inte aktuella. Det ar tvartom fraga om ett missgynnande
av kvinnor pa grund av en konsspecifik risk. Villkoret far vidare anses sta i strid
med diskrimineringslagens dndamal att motverka diskriminering och framja
lika rattigheter och mojligheter oavsett kon. 5

5 Se prop. 2007/08:95 s. 520 f. och prop. 2011/12:122 s.29.
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Omstéandigheten att det kan finnas en 6kad risk i samband med graviditet
paverkar inte bedomningen av villkorets tillatlighet, det framgar av
likabehandlingsdirektivet att de kostnaderna ska spridas pa
forsakringskollektivet. Konsumentverket bedomer darmed att undantagen i
avbestillningsskyddet ar att betrakta som oskiliga avtalsvillkor enligt 3 § AVLK
eftersom de strider mot en tvingade bestimmelse i 2 kap. 12 § DL. Oskéliga
avtalsvillkor kan, som ovan har berorts, forbjudas av PMD eller KO.

Arendets fortsatta handlaggning

De bolag som Konsumentverket bedomt har villkor som kan ifrdgasittas sdsom
diskriminerande och oskaliga enligt AVLK har fatt ta del avdenna PM. PM:en
skickas dven till branschorganisationen Svensk Forsakring for kinnedom.
Granskningen kommer att f6ljas upp under hosten 2022, varvid 16pande
tillsynsarenden kommer att inledas mot de bolag som fortfarande har sidana
oskaliga villkor.

Cecilia Ceder Martin Sollén
Jurist Jurist

Mer information for dig som foretagare, se www.konsumentverket.se/foretag

Mer information for dig som konsument finns pa Halld Konsument
www.hallakonsument.se och pa Konsumenternas Forsakringsbyra
www.konsumenternas.se
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