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Granskning om digitaliserade produkter inom
forsakringsomradet

Inledning

Den digitala utvecklingen pa forsakringsomréadet har lett till nya produkter pa
den svenska forsakringsmarknaden dar konsumenter har en mdjlighet att
sjalva paverka sin premie. Utvecklingen har framst skett pd motoromradet dar
konsumenter genom sitt korbeteende kan paverka sin kostnad for

forsdkringen.!

Konsumentverket har under hosten 2017 valt att granska produkternas
avtalsvillkor samt forkopsinformation utifrén de rattsliga krav som stills
genom forsakringsavtalslagen (2005:104), FAL, och lag (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentfoérhéllanden, AVLK.

D4 det ar f& aktorer och produkter pa den svenska forsakringsmarknaden har
Konsumentverket valt att inte redovisa namn pé forsakringsbolag och
produkter utan har istallet valt att fokusera pa de egenskaper som ar att
hinfora till digitaliseringen av forsakringsprodukter. Konsumentverket beror
aven tankbara for- och nackdelar som kan férekomma genom att konsumenter
har en majlighet att paverka sin premie.

Resultat

Trots den stora digitaliseringsutvecklingen pa forsakringsomradet finns det i
dagslaget inte ett stort utbud av digitaliserade forsakringsprodukter pa den
svenska marknaden.

Forutom forsakringsprodukter har forséakringsbolagen utvecklat produkter som
utgor ett komplement till den redan befintliga bilférsdkringen. Komplementet
fungerar d& som ett beloningsincitament och ar inte att se som en
tillaggsforsakring.

1 Ett samlingsnamn som anvinds internationellt for dessa typer av forsékringar &r UBI (Usage Based
Insurances).
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Nér produkten ar i form av forsdkring ska konsumenten installera en
telematikenhet i sin bil som tillsammans med en app i smartphone registrerar
ett sa kallat "korscore” efter varje korning. Produkterna som fungerar som ett
beloningsincitament kan vara kopplade till en hardvara men dven enbart vara
en nedladdningsbar app som exempelvis registrerar korstil. Konsumentverket
har inte uppmérksammat négon foérséakringsprodukt pa négot annat omrade &n
bilar men inom beléningsincitamentsprodukterna har bolagen dven natt
personforsakringsomridet. Konsumenten laddar da ner en app som fungerar
som en stegraknare. Bade forsdakrings- och incitamentsprodukterna kan skapa
premiereducering for konsumenten. En forsékring kan dock éven leda till en
forhojd premie om korstilen bedéms som negativ eller om konsumenten inte
har £6ljt olika aktsamhetskrav.

Avtalsvillkor

Om ett avtalsvillkor ska anses vara oskaligt eller inte enligt 3 § AVLK utgar fran
tre bedomningsgrunder; om villkoret strider mot tvingande lagstiftning, om
villkoret fordelar rattigheter och skyldigheter pa ett obalanserat sitt eller om
villkoret ar otydligt utformat.

De forsakringsvillkor som har granskats ar framforallt oklara. Forsakringarna
ar delvis otydliga i de moment som normalt brukar forknippas med
bilforsiakringar men aven i de moment som speglar konsumentens mdjlighet att
sjélv paverka premien.

Konsumentverket har funnit att de delar som hanterar telematiken, det vill
saga riskmétningsutrustningen, ar otydliga eller obalanserade. Vad hédnder om
telematiken avinstalleras, slutar fungera eller ar urkopplad och vem &r ansvarig
for att avlasningen sker korrekt och i tid? Det &r viktigt att konsekvenserna
framgér av forsakringsvillkoret och att det gors en skilighetsbedomning som
tar hansyn till orsaken till att exempelvis kordatan inte har registrerats.

En annan viktig del av forsakringsvillkoren ar de delar som hanterar
personuppgifter. Genom telematikenheten tar forsakringsbolagen emot mycket
information om konsumentens korvanor. Konsumentverkets bedomning ar att
personuppgifter ar en tillgdng som redan ar och kan forvéntas bli av allt storre
betydelse i framtiden. Det &ar darfor viktigt att forsédkringsavtalsvillkor som
behandlar dessa fragor ar tydligt utformade. Enligt 10 § personuppgiftslagen
(1998:204), PUL, ar huvudregeln att samtycke kréavs for behandling av
personuppgifter. De forsakringsvillkor som har granskats ar dock utformade pa
sé sitt att konsumenten samtycker, i samband med avtalsingdendet, till att
personuppgifterna anvands vid exempelvis marknadsforing. Detta kan vara
oklart for konsumenten och kainnedom om vad samtycket omfattar kan antas
vara mycket 1agt. Enligt 11 § PUL har konsumenten rétt att frinsiga sig
behandling av personuppgifter for direktmarknadsfoéring, nagot som f&
konsumenter med stor sannolikhet kianner till. Nagra av de granskande
forsiakringsvillkoren uppger inte hur uppgifter kommer att anvidndas av
samarbetsparters och andra aktorer pd marknaden. Aven information
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angdende hur lange uppgifterna sparas samt om uppgifterna anvands i
skaderegleringen saknas i vissa forsakringsvillkor.

» Hur konsumenten kan péverka sin premie bor framga tydligt av
avtalsvillkoren. Konsumentverket har ovan konstaterat att de sa kallade
beloningsincitamentsprodukterna enbart kan paverka konsumenten
positivt, genom att ett bra korbeteende ger rabatt, i varsta fall uteblir
rabatten. Forsdkringsprodukterna daremot kan dven ge paslag av
premien om korbeteendet inte anses vara inom ramen for det godkianda
enligt villkoret. Forutom premiesattningen bor konsumenten bli tydligt
informerad om de ytterligare krav som kan paverka premien, sa att
vardagliga handelser sdsom utléning av bil och en urladdad
mobiltelefon kan tas med i berdakningen.

Forkopsinformation

1 de fall det handlar om en forsakringsprodukt ska férképsinformation lamnas
enligt 2 kap. FAL. Denna ska pé ett enkelt satt redogora for de huvudsakliga
bestandsdelarna i forsakringsvillkoren och sérskilt lyfta fram viktiga

begransningar i forsakringsskyddet.

De brister som har uppmérksammats géllande forkopsinformationen handlar i
huvudsak om att viktiga begransningar inte ndmns eller presenteras pa ett
otydligt sitt. Konsumentverket har bland annat uppméarksammat att bolagen
inte ar tydliga angdende forsakringens omfattning och att mojligheten for
konsumenten att sjalv vilja omfattning framstélls pa ett inkonsekvent satt,
vilket kan leda till tveksamheter om vad forsakringen faktiskt omfattar. Enligt
Svensk Forsiakrings rekommendation om forképsinformation ska information
om produkten och séljbudskap héllas atskilda. Konsumentverket anser inte att
det enbart finns fakta om forsékringarna i forkopsinformationen, utan aven
sialjargument som dessutom skulle kunna bedémas som vilseledande.

Mot bakgrund av att det som utmarker dessa forsakringar ar att konsumenten
kan paverka sin premie, ar det viktigt att férkopsinformationen tydligt och
enkelt berattar hur premieséttningen sker, bland annat for att géra det maojligt
att jamfora olika forsiakringsalternativ. Konsumentverket har bland annat
uppméarksammat ett forsdkringsvillkor dar premien ar baserad pa bade en fast
och en rorlig premiedel. Den rorliga premiedelen faktureras i efterhand och
baseras pa konsumentens korstil den senaste ménaden. Det finns darmed risk
for att den slutliga ménadspremien kan bli mycket hogre dn forvantat for den
konsument som inte uppfyller forsakringsbolagets krav pa korrekt korstil eller
inte har f6ljt ovriga foreskrivna krav, till exempel att starta appen under
korning. Det dr viktigt att konsumenten, innan ett avtal ingés, ar fullt medveten
om hur den manatliga premieséttningen gar till.

Moijligheter — men aven risker
Konsumenter har dven tidigare haft en mojlighet att paverka sin
forsakringspremie genom att exempelvis forbéattra st6ldskyddet pa sin bostad.
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Forsakringstagare har dven belonats av forsakringsbolagen, med
premierabatter, vid skadefria ar. Att konsumenten delar med sig med mer
information till férsakringsbolagen kan ses som positivt dd mer information
ger forsakringsbolagen en mdjlighet att utveckla nya produkter eller prissétta
gamla produkter pa ett annat satt vilket kan forbattra konkurrensen. Mer
information om konsumenten gor dven att konsumenten far en mer rittvis
individuell premieséttning som avspeglar den risk som konsumenten tillf6r
forsakringskollektivet.

Genom att forsakringsbolagen okar sin tillgang till personuppgifter riskerar
dock den personliga integriteten att forsvagas. Det dr svart att 6verblicka
utvecklingen och all den information som samlas in kan majliggora en
omfattande kartlaggning och profilering av konsumenter. Konsumenter har
med stor sannolikhet inte kinnedom om vilka uppgifter som finns om dem, vad
dessa anvands till, hur lange de sparas och om de delas. Det kan till och med
vara oklart for konsumenten att denne har lamnat sitt samtycke till att bolaget
ska ha ratt att ha del av uppgifterna. Sparbarhet gor ocksa att uppgifter som
lamnas kan fa betydelse langt framat i tiden.

En viktig fraga ar 4ven vad som héander med de konsumenter som inte vill dela
med sig av personuppgifter. Kommer dessa hamna i en grupp som anses som
en “samre” risk nar skilet till att personuppgifterna inte lamnas ar att de enbart
varnar om den personliga integriteten?

Arendets fortsatta handlaggning

Konsumentverkets bedomning ar att den digitala utvecklingen kan innebara
bade for- och nackdelar for konsumenterna. Huruvida forsékringen ar
“kopvard” ar dock den enskilde konsumentens beslut. Syftet med granskningen
har varit att belysa de digitala forsakringarnas egenskaper samt att verka for att
villkoren ska vara skiliga och att informationsgivningen ska forbattras sa att
konsumenterna ges forutsattningar att kunna fatta vilgrundade affarsbeslut.

Konsumentverket har kommit fram till att férsakringsvillkoren och/eller
forkopsinformationen kan forbattras hos nagra av de forséakringsgivare som har
ingatt i granskningen. I de fall som brister har uppméarksammats kommer
I6pande tillsynsiarenden att inledas. Berorda bolag far da del av skrivelser som
konkret redogor for vad bristerna bestar i. Bolagen ges mojlighet att yttra sig
over dessa skrivelser och @ven redogora for vilka atgarder som de planerar att
vidta.
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